
министЕрство трудА, зАI]rIтости и социАльного рАзвитиrI
АрхАнгЕльской оьлrдсти

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИrI НАСЕЛЕНИЯ

АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОВЛДСТИ <КОНОШСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ
ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ)

УТВЕР)ItffАЮ;

ПОЛОЖЕНИЕ

Об отделении социального обслуживания на дому
ГБУ СОН АО <Коношский КЩСО>

пос. Коноша
2017 год



I.общие положеция

1.1. Отделение социаъноIо обслуrкивания на дому (далее
отделение) государственного бюджетного rrрехдения
обслуживания населения Архангельской области <Коношский
центр социаJIьного обслуживания> (далее именуется
предназначено для предоставленIя социальных услуг

бюд;rtетного r{реждения социаIьного обслуживания
{рханtельской области ,,Коношский комллексный чен tp

и[lсн\ с I ся
соцr]а.iI bI I()I,()

Kort п.,-ексr t t,tй

Учре)лi]lсI I Ij a ]

попчча ],c-lr]NI

llасе,rlсIlия
социаJьного

обслуживанилr (далее именуется - учреrкдение), создается и ликвидируетсrI

социапьных услуг, призt{анных нуждающимися в социальном обслуживании
l, соответстви!1 с Фе,]lср&пьныл{ законолr Российсttоir Фелерашии от ]E,1].]0l]
rM 4:l]-ФЗ <об основах социа,цьtlоl,о обс,Tу,тtивания l,pa,,K,l(aн в Россиilсttой
,l,e сг.lUll,,,,,

l .2. Отде;rеtрtе яв"цяется стl]укl,урныNl подразде,]енис]\л t осу]lарсIвеI ] l lo I,o

приказом директора по согласованию с учредителем.
1.З. Отделение возглавляет заведующий. назначаемый на должность и

освобождаемый с допжности приказом директора )пrреждения, действующий
согласно должностной инструкции.

1.4. Отделение организует свою деятельность в соответствии с
Констиryцией Российской Федерации, Федеральными законами Российской
Федерации, Указами Президента Российской Федерации, постановлениями и

распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативно-
правовыми актами органов государственной власти Архангельской области,
государственными стандартами в области соци&]]ьного обслуживания
населения, Уставом 1^rре;кдениrl, локаrrьными нормативttыми актами, а таюке
настоящим Положением.

II. Основная цель и задачи деятельцости отделения

2.1. Основной целью отделения является орIанизационнzut) практическаrl
и координационнаJI деятельность по окаLзанию социаIьньlх услуг на дому, в

том числе срочных, гражданам признанным нуждающимися в социаJIьном
обслуживании в соответствии с действуIощим законодательством.

2.2. В соответствии с Iц)едметом основной деятельности задачами
отделения являются:

1) разработка плановых мероприятий по организадии социального
обслуживания а дочашних условия\ lраждан на основе hнали la соUиа,l]ь lo; и

демографической ситуации;
2) выявление совместно с государственными и муниципiIIьными

орlанами, обцественными и религиозными организацlrlми и объединениями
грах(дан, нуждающихся в социаJIьном обслуживании и их учет;

3) оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социаJIьно-
медицинских, социаJIъно-цсихологическIтх, социаJ]ьно-педагогических,
социально-трудовых, социаJIьно-правовых услуг, услуг в целях повыlIIения



IiОNl],lУТаТt]ВНОГО ПОТСНЦИаtrr'Та ПОr'IУIIаТеЛеИ СОЦИа-'IЬНЬlХ УСJ} Г, СРОЧХЬi\ )'cJ1) I .

иNIсющих ограничеIIия )iизiiедеятельt{ос']и, ts loNI числе детей-инваJидов, il
так )lie осушествление социаjlьного IIaTpoHaiKa нуждаюlllихся в социi1,1ь]lой
поNfощи и по.jlдер)(ке;

.1) внедреttлtе в лракlик!- новых и более эффек,t,ивных форм соlttlа-rыtогсl
оOсJтчживания населениrl:

5) поддержание у граждан возмоItностей самореапизации жизнеttно
важных поT 

ребностей;

6) создание мехЕl]lизма взаимодействиJI различньж государственных,
муниципаJIьных органов и общественнъж объединений с целью решения
вопросов социальной IIомоIци гражданам, оказавIIIимся в ц)удной )r(изненной
ситуации, и координация их деятельности в этом Еаправ]Iении.

III. Функции отделеЕия

3.1.Предоставление получателям социаL]]ьЕых услуг в необходимом
объеме социальных услуг, согласно Порядка предоставления социаulьных

услуг, утвержденного Постановлением Правительства Архангельской
облас ги от 1E,1 1.2014 "Nl 475-пп,

З.2.С у,четоrr иllдивид},а,lьн ых потребностей по,[уllате]lяi!{ социа]Iыlых
\с.]lYг предостаl]JIяются сJсдуIощие виды соllиа,:rьrlых уOл),г в
социаrlыlоfо обслl,ittивания на долrу:

( оUг:1,1,1lu-i5ы.о lые !c,l} l ll:

сРорме

l) ]Iок).пка за счеI срсдств по,l}чilтеля.оц,,",,оrrоr)' )c.l)f lI достаj]]{а lta

до]\I JIскарствеllrlых прспаратов;
2) rtокупка за счет средс,iв поJIучате"ця соцllа_lьньlх !,сл},г ll доставIiа IIа

д()\1 llрод)ттов пl]1]анllя;
З) rкlкl,пltа за} счеl cpe.{c,t,B по"цучате,rя социаль!lых ),с,ц),г и доставl(|1 Ili}

,о\| про\|lll U lснhы\ l0чJI1!)в l,ег",,i необrо Lиltосtи:
:l) покугlка за счет срелств llо"]Yчатеjlя социалыlы\ ),c"rl),г и достitвNа lli]

до[1 средств с|tнитар]iи и гllгиеllы! средств чхода;
5) rrокупка за счеr cpe,llc,lB поJ},чателя социа,цьнь]х },сjlуг и достаi]](ii IIа

]Iol\I кнllгj газет. ;;tq,рналов;

6) дос,r,авка и сдача в библиотек), книгJ газст. ж),рнаJов:
-) со tсйсtвие а au l]l,c\e , epl'll lи lecl{ll\ печаl Ib]\ lll ]]нllй:
Е) почощь в лриготовJеIiиIi пищи;
!r) опJате за crleT средств по;r),LlатеJlя социе,цьtlъж ),сjlуг жt.1,1ищлlо

1(о]1[1},н&цьных )/с,lуг и ),cjI},l, связIi:
10) cTtlpKa всщсй;
11) сдача за счет средств Ilо,ц},Lrате"Ilя социа;lыlых усд)г Br,]]Lcii 1

хи}1l{l1стк},: pcNIoHT, обратltая их,,lос,t,ав]iа;
12) покупка за cTIeT средств ло,лучате]Iя социальных yc"Tyr то[лшва (в

)](1.1.]Iых поNlещеltlrях без центрального отоп,,rения);



13) поднесение тоrrлива к печам (в хилых помещениях без центрального
отопления);

14) топка печей (в жилых помещениях без центрального отопления);
15) обеспечение водой (в жилых помещениях без центр.lrьного

водоснабжения);
16) организация помощи в IIроведении ремонта жилых помещений;
17) обеспечение кратковременного присмотра за детьми;
l8) вынос \4усора из жилы\ по\,tешений:
19) предоставлетrие гиIиенических услуг лицам, не способным по

состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;
20) отправка и получение за счет средств получателя социаlrьнь]х услуг

почтовой корреслонден ци и:

2l ) 1,борка х,rrльш поrтеitlеltиii;
22) поьtошь в написан].iи, про.rIении писеN1 и раз,цllчных /:loк\.]IeHToIl;
23) llоNlощь в ]Iрие\lе пиrци (коршtленltе).

Соl lttально-мели t ll.] нские ус"r},ги;

1) вьшолненrrе процед1,р. связанных с coxpltнeнl]e\l здоровья
полt,.litl,е.цей сttllиа]Iь]Iых 1,c;tl,t,(tl ;rlерсние lc\ll егJт_\рь] те_ца, артсриа-lLIIi)I()
ilавIсн]]я, KoHTpo;Ib за присNIоNI лскарственных прспаратоts и дрYгие):

j l 1,1\0 1с,(н||е о{, оровиlс l-ны\,l(го р/я,, й:

З) систелIатrrчесrtое наблюдение за полччате,цяLIIi соIIиа,цьных ),сjl},г:]]1rl
вьlявjlеttия откJIоненlтй в состоянии их здоровья;

1) консу,льтIiрование по социа,]ьно-\{едl]llинс KllNl вопllоса\1
(по,лдер;,канI]е и сох]]анение ]доровь8 лоr1 чзте_lrеiт соuпа_lьных \с.]]\гj
IIро]]сден]]е о]доровите,цыlьlх \1еролриятииj 11ilО,illоденис за поjl\чаl,е-lя\Iи
(l.IlllJ, ьлы\.\сл\l L лвы,lв снI'я оlli,lонеdllй Bcoclo9Hllll и\ l,оl\0вья]:

5) соlействие в Ilо,l},чен1lи }tе!llt]инской llолlOщи в государст]lс]lllых
медициЕскIIх организацIоrх Арханrелъской области, в том числе в выписке

рецеI]тов;
6) содействие в обеслечении лекарственными rrрепаратами и изделиями

медицинского нilзначения по закJIюче}tию врачей в аптечны\ организациях в

районе проживания получателя социа]1ьных услуг;
7) солействие в проведении медико-соuиальной lксперl и lы. лроводиvой

, в установленном заt(онодательством Российской Федерации порядке

федеральными у{режденшIми медико-социальной экспертизы, для
установлениlI или изменения группы инвалидности;

8) содействие в лолучении стационарного социального обслуживания
при наличии потребности:

9) содействие в обеспечении средствами и техIiическrми средствами

реабилитации;
10) проведение занятий, обl^rающих здоровому образу жизни;
1l) проведение заtrятий по адалтивной физической культуре;



12) ссl:rействие а оказанил ]1ед!lцинско]".i ]lоllоши в гос\,дарсlвснньlх
\lc,llJинсli,]\ орI аl]и lJ,ия\ А;\dh, (, lьсьоЙ ()6.1:]c I ll:

1З) провеlение ьlеролриятиti ло соцrrа,пьной ада[IаLlиlI.

Социа"rьно-психо,lогические }iс"]уги :

l) соцrtа,llьнt1-1lсtlхо,цогичсскос конс),"lьтирование, в то\1 числе ilo
R,,прUсJ\l пнr ри.еrtейtt. \ olH.1_1i, иi:

2'i со_иалыrо-пси\олоl ll, с\,ьи:: пJ lгон:];li:
3) оказание консуJlьтационной психологической попtолlи altoнI]]\l]]o. в

том числе с использованием телефона доверия.

Социально-педагоIиtlеские услуги:

1) обучслIис пракl ичесliи[I навыtiаrl обшего )хода jll тя;ttелобо:Iьttыпttl
Ло"'lуча'Iе;lЯ}lи соЦиалЬЦых ,vСr']УГJ IIОJl\'чаТеЛЯNlи СоциаЛьных } сл).г.
Il]!Iеющи\lи огранитlснля /riизнедеятельIIости, в To}l чис-rlе леть]1II
ll нваjIида\l иi

2) оргаrlr.rзачия по\lощи родителяNl и иныNl зекоtlны}I предсl,авитеjlJl}l
детеir-rtнва.цидов, воспитываеNIых долrа, в обу.Iении таких детсй HJB1,1liall
са:,lообслу,жrlвания lr обшсния, направJснныl\{ на развитис,цlIчносl,и;

З) социально-псдаrогlJLrеская ко]]рекция. вк-,]ючая диагности]i\ !]

конс}.,lьтированtlе:
.1) i|ropMlipoBaHtre позитивных интересов (в Tolr .rисllе в сфере дос} r а):
5) орl,анизацтlя дос)lа (лраздники! экскурс11и Ii др11,11е к),_1ьт},l]IIыс

лtероприятия).

Сочиа,,rьно-трl.довые },сп},гI]:

1) проведение мероприятий по ислользованию трудовых возможносrей
и обулению доступным профессионаJIьЕым Еавыкам;

2) оказание помощи в трудо) строй стве:
З) организация помощи в получеЕии образования, в том числе

профессионального образованI]я, инвалидами (детьми-инвалидами) в
соответствии с их способностями.

Социально-правовые услуIи:

l) оказание помощи в оформлении и восстадовлении }.траченных
доli),]1еllто]J по]lучате.пей социа.ltьных },сл},г;

21 оказание по\{ощи в по,'IучснIlи юридическ1.1х , ),с,ц),г (в To\l l] llc,] с
бесI l:raTHo);

З) огазаllие ло]lощи в зitщите прав и законlIых интерссов ll0]l)чiLIс.l(,|
социаlIьных услуг.



Ус,луги в целях ловь]Iленllя ко]f\1!,никативного IIотенциаJIа полу,l|l:l,еjlси

colLlla"lbны\ vсл)/г. иý,lеюших ограничен1]я жизtLеjlея-гепьности, R т(]l\] L]и(] l.]

-]етей-инва,lидовl
I.} обl.чение инвtlцliдоЕ (]lс l.,й-rrllвllп идовJ поль]оваIlиlо сре.lс гваNlи

\\l1, :] lI lе\н||,|ес{й\Iи срс tсtваttи реэби.t.,,tаtl,,и:
2) лроведелIие социаrыrо-реабилцтаLlионных лrероприятrrй в с(lсрс

социапьного обслуживания;
З) обучеllие навыкал1 lIоведения в бытr ll оriщес tвt,нны\ I\IecTax:

4) окirзаrtrле ]Iо\Iоцlи в об_ч.теrrии HltBbлia\l кON]пьютерной граlrtотнilс,t tt,

Срочные социальrrь]е ),сJ.чги:

1) обеспечение оде;кдой, обувью И j{р}'п,1]!{и предметilrи Lle]llJ,]i]

tteoбxorr,rrrTocTrr;
2) соlействпс в пол),Llенl.iи вреNlенного ;ки]lого пол,lещения;

3) содеi]ствие в IIо]чIIснIIи lоридrlrесrtоit rIо\{ощи в'це,ilях защ!lты llprB и

,]Ko.1ll . \ llh lегесов по.l) lIJ |., |(й соUll.Lп ьн ы\ ) c.l) l :

,11 tо сйсtв,.с В ПоЛ)ЧеНllи 'l(сIреННой Пс,.]хпЛп| и',сслiочi 1,o\''' l i.

прив,lсlIсние\I к ,lой р:]6оlc пс/хо,lolов и (вяIсннос,l\,ки,елей:
5) покупка за счет средств пол_ччате,ця соllиа]Iьньlх },сл,чг и доставliа Illl

доl\] .]Iекарстt]снllых llрспарат()в;
6) покуllка за счет средств lIо,iNчаl е"lя соцllальlIых \,cjly],t,i .цоставNil 1la

до\1 лродуliтоl] п],lтания ;

7) покупка за clleT средств поl},чателя соц]]а]ьных !,ci]),f 11 .llocTaв]ia 11i1

'o\l про\, ы lL. lенF ы\ l odanoB пеD-]ой необ\о'l ll\]oc l l l :

8) покl,пка за clieT средсlв получате,ця соllиаJlьных },с,цуг и дос гаl]lii] iia

доýl средств сан!lтар]]и !1 гигисны. средств ),xo.]Ia;
9) покупке :]а счеI средств Irо,-rучетеJIя социа,lьны\,Yсjlуг и достilвtiit l]a

lo\l Iv lll . l :.] {е l _ )li\ рнJIов:
10) досtавка и сдача в бlrб_циотеку шiиг) газет. хурfiаJIов;
11) содсirсlвtrс в выпllске периодиtIсски\ леча'гных изданий,

l2) полrощь в ] 11]игото t].]lени}1 Illlщll;
1]) оппаr'а за счет средств гlоJ\,чате-]я социаjlьных },слуг;кll,]ll,lLllllо-

liol1Nl},rra,i] ьных усх},г и ус,]уг связи;

'f, t с. игкэ веu tсй:

15) сдача за счет средств по_lrучателя социа,цьltых },сл},г вецеl,j в

хltNrчистli),. рс\1()ll,г, обраl rтая их 
"locTaBKa;16) rrott_"-lKa за счсr cpe,llcTB по_rl),чатеJ]я соцLlа"lьных ус,л},г l опJиt]|] (L]

;t(иjlых по\lешIеншях бсз централыtого о IопJенrш);
17) подtlесение топ;lива к пеL a\l (в Би,Tы\ l о\lешенIlя\ без цен t,pa",lbttot сl

отоп,цения);
18) топка печей (в iки_пых попrещениях без центра"T ьного отоп"lеllrlя);

l9) обсспеченtrе водоii (в ;киJьlх по\лешения-t без цеllтра,]Iь]lоt,(l

во,,(lсttаб;кеtлиrt) :

20) орr,анизачия по\{оUlи в проведении pellorlTa )IiиjIых ttotteщetrttii:



21 ) обсспсчение кратковре\lенног0 лрисNlотра ]а деть[Irii
2jr вь,но,. \l)со]]d и, niI1,1-1). llu,,l(шен/й:
2,i) riоедоставпение гигиеническц\ ус,ц).г -1ицаNl. не способныNj llo

сDстояllиlо здоровья ca\loc]oяl,ejIbHo ос\ шсс-в_r]ять зс соr]ои } хо_];

25) отправка и лQл)чеlIие за сче,I средств llоJl\"чltте;lя социальнь]х ),c,r]} I

[очтовой корреспондеIlцlIи;
26) уборка жилых помещений;
27) помощь в написании, прочтении писем и различных документов;
28) помощь в приеме пищи (кормление).

IY. Порядок обращения за получением социальцых услуг в

форме социального обслуяtивапия ца дому

4.1. Заявитель либо законный представитель заявителя (лалее -

представитель) д.]U{ предоставления социальных услг в форме социаJlьного
обслуltивания на дому обращается в Учреждени'е с заявлением о
предоставлении социаJIьных услуI по форме, утвёржденной лриttазом
Министерства труда и социапьной защиты Российской Федерации от 28
марта 2014 rода Л! 159н <Об утверждении формы заявления о

предоставлении социаль}rых успуг> (далее - заявление).
4.2. К заявлению приJIаIаются следуощие доку!Iенты:
l.; локдлен г. улостоверяюший личносtь:
2) документ, подтверждающий полномочия представителя, и документ,

удостоверяющий его личность, в слrлае обращения с заявлением через
представитеJUl;

3) локl.rиент, подтверждающий место жительства и (или) пребывания,

фактическоrо проживаниJl збвителя на территории Арханrельской области;
4) индивидуалъная проIрамма;
5) доr.ументы для определения среднедушевого , дохода заявителя в

соответствии с Правилами определеншI среднедушевого дохода для
бесплатно, утвержденными

постановлепием Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014
гола J\"p 1075 (да"[ее - l1paBиJa опрсдслсния срсднсдушевоl о дохола ,,1'1я

предоставленIrI социальных успуг бесплатно).

,Щокументы, указанные в абзаце первом настоящего подпункта не
представляются заJlвителями, относящимися к лицам, пострадавшим в

результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межЕационаl.Iьных
(межэтнических) конфликтов, либо несовершенitолетними заявитеJIями;

6) локумент, подтверrкдаюпцй признание заявителя пострадавшиN{ в

резупьтате чрезвычайной ситуации или пострадавшим в результате
вооруженных межнациональньж (межэтническrгх) конфликтов.

[редосlаl].]lенI]я соцllалыtых усл},г

f]окулtент, указаппый
представ".lяется заявtl,r,е,ru\п{,

рез).,]rьтarте чрезвьгlайнт,rх
( rtе;,liэтrrrtческих) конф,rlтктов.

в аOзаце первоNt настояIII{его 1loдrl}11l,r,a.

относящliNIися к Jlица\{, постралаtsIljrlý1 ]]

ситуации) вооруженных \Iе)+iнацио j]il- ib1llr\



4.З. Заявление и докумеIrты, представл-шотся в Учреждение:
1) лично или через представителя. В данном сл}чае представляются как

подлинIlики, так и копии доLтмеfiтов. Копии документоs заверяются

рреждением:
2) почтовым отправлением - способом, позвоJIяющим подтвердить факт

и дату отIфавления. В данном случае направJuIются коrrии документов,
заверенные в порядке, установленflом законодательством Российской
Федерации,

4.4 Учреждение в течение суток со дня поступления заявления и

документов лрини\lаеl, одно и,] следуюши\ решений:
1) о предоставлении социаJIьIIых услуг;
2) о возврате заявления и документов.
4.5. Учреждение в сл)/чае принятиJI решениJI о предоставлелlии

социаJIьных услуг в течение суток со дня IIредставления индивидуальной
проIраммы:

1) осуществляет расчет среднедушевого дохода збlвителя в

соответствии с Правrrлами определеншI ср9дIrедушевого дохода дJIя

предоставленIлJI социаъных услуг бесплатно, за искJlIочением

несовершеннопетних и лиц, пострадавших в резулътате чрезвычайньLr

ситуаций, вооруженIlых мехЕациональных (межэтнических) конфликтов.
2) заключает договор о предоставJIении социапьных услуI с заявителем

или его представителем;
4.6.В слулае принятия решениJI о возврате заявления и документов

учреждение - возвращает зaцвление и документы и направляет письменное

мотивированное уведомJlение о возврате документов, в ItoTopoM указывает
причиныl посJIу?кившие основанием для приIrlтия указанIlого решения.

Основаниями для принятия данного решениrI, являются:
l) предсгавлениедок)\4енtов не в полном обьемеi
2) представлеяие заявIения несоответствующего требованиям, приказа

министерства труда и социалъной защиты Российской Ф9дерации от 28 марта

2014 года Л! 159н <об утверхдении формы заявленця о предоставлении

социаJlьных услуг)>, документов, оформленных с нарушением действуtощеrо
законодательства (незаверенных копий документов)

з.; прелставление заяви lелем недос{оверных сведений.
4.7. На каждого поIцл{атеJUI социапьных услуг, закJrIочивlшего с

)дреждением договор на предоставление социапьньгх услуг, оформляется

личное дело.

y. Порядок и условия оказаttия социальцых услуг

5.1. Обсл}rкивание гракдан осуществJuIется

состояцими в ш:tате учреждения. Стаryс
подтверх(дается удостоверением, установленного

социаJIьны\11.1 работникаrtи,
со]lиального работIlrtга

образца.

5.2.Периодичность посецений социаJIьными работниками клиентов

устанавливается исходя из их нуждаемости, согласно графику посещениЙ.



предоставляются
индивидуапьными
социальных услуг,
цредставитепями.

5.4. Предоставление социаrrьньlх
обслуживания на дому вкпючает в
социальных усJrуг в соответствии:

1) с rrеречнем социальt{ых услуг, предоставJuIемых поставщиками
социаJIьных услуг в Архангельской области, утвержденным областrrым
законом Nq 190-1 t-ОЗ (далее - переченъ социалъньгх услуг);

2) со стандартами социаlrьitых усгуг, предоставляемых в форме
социаJIьного обслуживания на дому, в соответствии с Постановлением
Правительства Архангельской области от 18.11.2014 Nq 475-пп <Об

утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками
социальных услуг в Архангельской областп> (далее - стандарты социа[ьных

услуг).
5.5. Получателям социальttых услуг по их змвJIе}tию могут

предоставJulться социальные услуги сверх иttдивидуальной программь] в

соответствии с заJ{JIюченЕым договором, в том числе дополнительные
платнБIе социальные услуги, срочные услуги.

5.6.Основанием длJI предоставления срочных социаJlьных услуг являе,Iся

заявление полrлатеJUI социаJIьньгх услуг, а таюке попrIение от организаций

здравоохранения, образования и иных организаций, не входящих в систему
социального обслуживания, информации о гражданах остро н},]кдающихся в

предоставлении срочньгх социальнъIх услуг. Срочные услуги
предоставляются без составления индивидуальной программы и заключения

договора.
5,7.Подтверждением факта предоставлениJI срочных социапьных услуг

является акт о Iц)едоставлении срочных социапьньж услугJ содержащии
сведения о пол)/чателе и поставщике данных услуг, видах предоставленньlх
срочных усл}т. Щате и об условиях их предоставлеЕия. Акт о поllучении
срочных социаJIьных услуг подписьiвается получателем социаJlьных услуг)
исполнит,елем и директором учреждения.

5.8. При заполнении доIq/меItтов должны быть соблюдены требования:
1) тексты документов должны быть написаны разборчиво;
2) фаrпrилия, имя, отчество должны быть указаны полностью, и

соответствовать пасIIортным данным;
З) в документах не должно быть подчисток, приписокl зачёркI]утых слов

и иных не оговоренных исправлений.

5.З. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому
получателям социrL.Iьных услуг в соответстзии с
программами на осIlовании доювора о Itредоставлении
заключенного с поJцлатеJUIми социalльttых услуг или их

\ c_l\ l в o)oD\le collII:l II IlJI о
сеоя предостав.цеIJие по.ц),чаlе:Ilо

5.9. Срочное социаJIьное обсл},живание предоставляется не позднее 3 х.

лнеи со дня оорацеllия.
В день обращения срочная социаJIьная помощь оказывается грalкданам,

оказавшимся в трудной жизненной ситуации, требующей немедленного

разрсшенllя,



VI. Условия и сроки предоставления социальных услуг

6.1, Социа:lьные ус.цуги. ts форме соuиа.uьного обс:tу;кивания на долtr
IIредоставляются грa)кданам признанным нуждающимися на основании
личного заявления соглас}lо индивидуальной програý{мы предоставления
социальных услуг, в соответствии с заключенным , между получатепеN{

социальных услуг и Учреждением договора. По личному заявлению
граlкданина ему моryт быть предоставлены социaLльные услуги сверх
индивидуальной программы, а также дополнительные платЕые социальные

услуги, в том числе срочные.
6.2. Социальные услги в форме социального обслуживания на дому

предоставляются бесплатно, за плаry или частичн},Iо плату.
Соuиальные усл5 ги предосlавляю|ся бесплатно:
1 ) несовершеннолетним;
2) лица\а, лосIрадавши\4 в ре]ультаI,е чреlвычайных си t;ачий.

вооруженЕых межнациональных (межэтничесIслх) конфликтов;
З) если на день обращения среднедушевой доход заявителя ниже

предельной велиqины иJIи равен предельной величине среднедушевого

дохода для rrредоставлеЕия социаJIьных услуг бесплатно в Архангельской
области, установленной статьей 8 областного закона Ns 190-11-ОЗ.

4) участникаа Великой Отечественной войны и иIlваJlидам Великой
отечественной войны

6.З. Учреждение осуществляет расчет размера платы за предоставлеI]ие

социаIьных усл}т в соответствии с размером платы за предоставпеIiие
социапьных услуг в Архангельской области и Порядком взимания платы за

предоставление социаJIьных услуг в Архангельской области, утвержденньlми
постановлением министерства труда, занятости и социаJIьного развития
Архангельской области (далее - министерство).

6.4. Тарифы на социаJIъные услуги утверждаются в размере подушевLIх
нормативов финансироваяия социапьных услуг, установленных
постановлением Правителъства Архангельской области от i8.11,2014
Ns 475-пп <<Об утверждении порядков предоставJIенrя социаJIьных услуг
поставщиками социальных услуг в Архангельской области>

Тарифы на социаJIьные услуги подJIежат пересмотру при изменении
подушевых нормативов финансирования соци&[ьных услуг.

Тарифы на дополнительные платные услуги рассчитываются
учреждением самостоятельно в соответствии с Постановлением
министерства труда, занятости и социапьного развития Архангельской
области от 17.05.201З Np 9-п <об утверждении Порядка определения платы за

ок;Lзание услуг (выполнение работ), относящихся 1( ос]tовным tsидам

деятельлtости государственных бюджетных учреждений Архангельсrtой
области, подведомствеltных миЕистерству труда, занятости и социального

развития Архангельской области, для граждан и юридических лиц).



6.5. flпата за предоставJIенис социацьных 1,с,,rl,г в форлrе соци&rlьноl о

на доNI), взli\lается в 1lорядке и cpoK1.1. опреJlе,lеJIlIl,iеобслуживания
договором о предоставлении социaLJlьных успуг"

6.6. В случае изменения среднедушевого дохода получателя социальньiх

услуг и (или) пределъной величины среднедушевого дохода дJuI получения
социаJIьных услlт бесплатно в Архангельской области, установленной
статьей 8 областного закона Ns 190-11-ОЗ, размер платы за предоставjIение
социаJIъньгх услуг в форме социапьного обслуживания на дому изменяетсrI в

порядке, установленном договором о предоставлении социальных услуг.
В случае настуцленIш обстоятельств, указанных в абзаце лервом

насlоящеlо пункта. полг]атель социа_пьны\ 1слlг обязан извесtиtь об -,,to

поставщика в течение 10 дней со дIлJl их наступпениJI.
6.7. Услуги, предоставленные сверх индивllдуальной программы

оплачиваются получателем социальных услуг в полном объеме исходя из

устаtловленных тарифов.
6,Е, Срочlrые соцпаJьные }'с,rI)'ги llрелостав,lяются лtl,lyчате.пяNI ]li:lJlllы\

социапьных услуг бесплатно независимо от размера пределъной величины их
среднед) шевого дохода. Носяr разовый. срочный характер.

Разовое оказадие социалъно-бытовых услуг в форме социаJlьного
обслуживания на дому как вид срочных социаJIънъ]х услуI предоставпяется
при условии полЕой или частичной утраты попучателями срочцых
социальных услуг способности либо возможности осуществлять
самообслуживание, самостоятельно передвиIаться, обеспечивать осlловные
жизненные потребности в силу травмы,

YII.Порядок и формы контроля за качеством предоставления
социальных услуг

7.1.Контроль над полнотой и качеством предоставленш{ социаJlьных

услуI включает в себя проведение проверок качества ц)едоставления
социаJIьного обслуживания заведуопцм отделеЕием (не менее З-х проверок
tз lIесяц). выявJеII!1е 11 ),странеIlие наруruений прав ло_tr.l с cti

государственной услуги, рассмотрение, принятие в пределах компетенции

решений и rrодготовRт ответов на обращения по.rцlчатетей государственной

усл) ги. содержащи\ rкалобы на решения. действия (бездейсr вис)

должностньгх лиц.
7.2. При оценке качества социальной услуги, предоставляемой в формс

социального обслуживания на дому, используют следующие критерии:
1) полнота предоставления социапьной усщти в соответствии с

требовалиями законодательства Российской Федерации и законодательйва
Архангельской области и ее своевременЕость;

2) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги
(улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг),



7.З, Качество социаJIьных услуг, предоставляемых в форме социального
обсл5,живания на дому, оценивается совоLтпно IIо видам социальных уалуг
исходя из покrlза,Iелей качества предоставлениrI социальных услуг.

7.4. Показатели качества социаJIьных услуг, предоставляемьж в форме
социального обслуживания на дому по видам социапьных услуг, и оценка

резулътатов предоставJIеIiия социальных },сjlуг цоставLцl]IiаN]l]

устанавливаются стандартами социаJIьных услуг.

VIII. Порядок обlкалования действий (бездействия} должностных лиц
отделения при оказании соццальных услуг на дому

8.1, Полl^rатели социапьных услуI или их законные представители
]-лмеют право на обrкалование действий или бездействия доJIжностных лиц

учреждециJ1 в досудебном и судебном порядке,
8,2, Споры по вопросам предоставления социальных услуг

рассматриваются в порядкеJ предусмотренном законодательством

Российской Федерации.
8.З. Получатель социаJIьЕых услуг имеет право обратиться лично или

направиltь письменное обрацение в учреждение.
При обращении получателя социальных услуг в письменной форме срок

его рассмотрения не должен превышать З0 дней с. момента пол)/чения

лисьvенного обращения.
8.4. В случае если по обраlцению требуется провести расследование,

проверку или обследование, срок его рассмотрениJ{ может быть продлен, но
не более чем на один месяц по решению директора учреп(деttия. О продлении
срока рассмотрения жалобы получатель социальных услуг уведомляетсrI
письменно с указаЕием причин продления.

8.5. О резулътатах рассмотреЕиJI письменного обращения получателя
социальных услуг завед),1ощий отделением, направляет получателю
социальных услуг письменный ответ. содержащий результаты рассмотрения
обрацения.

IX. Ликвидация и реорганизация отделения

9.1. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом

директора rrреждениrl по согласованию с rlредителем. 
,


